

















LIVELLI DI QUALITA’ GENERALI RELATIVI AGLI ASPETTI COMMERCIALI

I livelli di Qualita generali che Linea Distribuzione si impegna a garantire in relazione agli aspetti commerciali
sono fissati dai valori standard riportati nella tabella seguente.

Tabella | - Livelli generali di qualitd commerciale del servizio di distribuzione

Indicatore Livello
generale
Percentuale minima di richieste di esecuzione di lavori complessi realizzati entro il tempo massimo di 60 giorni 85%
lavorativi di cui all'Articolo 37. °
Percentuale minima di esiti di verifiche del gruppo di misura su richiesta del cliente finale comunicati entro il 90%
tempo massimo di 10 giorni lavorativi di cui all'Articolo 41. ?
Percentuale minima di gruppi di misura sostituiti entro 10 giorni lavorativi dalla data di comunicazione al 90%
venditore del resoconto della verifica di cui all'art. 41. ¢
Percentuale minima di risposte motivate a reclami scritti 0 a richieste scritte di informazioni relativi al servizio di 90%
distribuzione comunicate entro il tempo massimo di 20 giorni lavorativi di cui all' Articolo 43. ?

LIVELLI DI QUALITA’ SPECIFICI RELATIVI AGLI ASPETTI COMMERCIALI
I Livelli specifici di qualita commerciale del servizio di distribuzione di gas naturale che Linea Distribuzione si

impegna a garantire sono fissati dai valori standard riportati nella tabella seguente, in dipendenza della tipologia
del gruppo di misura installato.

Tabella H - Livelli specifici di qualita commerciale del servizio di distribuzione

Indicatore Clienti finali con gruppo di Clienti finali con gruppo di
misura fino alla classe G 25 misura dalla classe G 40

Tempo massimo di preventivazione, di cui all'Articolo " i
, . ; : it iorni lavor:
35, per l'esecuzione di lavori semplici 15.glomn ik

Tempo massimo di preventivazione, di cui all'Articolo o L.
P ; il p .t ; a 40 giorni lavorativi
35, per I'esecuzione di lavori complessi

Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici di cui —_— i o o o
all'Articolo 36 10 giorni lavorativi 15 giorni lavorativi

Tempo massimo di attivazione della fornitura di cui o - " g %
allArticolo 38 10 giorni lavorativi 15 giorni lavorativi

Tempo massimo di disattivazione della fornitura su 8 o - -
richiesta del cliente di cui all'Articolo 39 S giorni lavorativi 7 giomi lavorativi

Tempo massimo di riattivazione della fornitura in seguito S R T
a sospensione per morosita di cui all'Articolo 40 2 giomi feriali 2 glomi feriali

Tempo massimo di verifica della pressione di fornitura di S -
cui allart. 42 10 giorni lavorativi

Fascia di puntualita per appuntamenti di cui all'Articolo 2 ore
44 (inclusi gli appuntamenti posticipati di cui all'art. 45)




